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LOKBATAN TiBB MORKOZININ GOZ KABINETIN®O iL ORZINDO MURACIOT
EDON PASIYENTLORIN TiBBI XIDMOTLORDON YARARLANMA DOROCOSININ

QIYMOTLONDIRILMSSI

Lokbatan Tibb Morkazi PHS, Baki sah., Azarbaycan

XULASO

Magsod — Lokbatan Tibb Markozinin (LTM) goz
kabinetino il orzindo miiraciot edon votondaglara
gostorilon oftalmoloji  xidmot doracosinin  toyin
edilmasi vo Tibbi Xidmotlor Zarfindon istifado etmis
pasiyentlorin roylorinin todqiqi.

Material vo metodlar

Tadqgiqat 01.01.2023-01.01.2024-cii il orzinda
miiraciot etmis pasiyentlorin baza molumatlarina
osason  apartlmigdir.  Miixtolif ~ miiossisalora
gondorilmis  votondaglara  gdstorilon  xidmot
saviyyasinin Ol¢iilmasi tigiin 100 katarakta omoliyyati
aparilmis tosadiifi xosto oftalmoloq gobuluna dovot
olunmus, omoliyyatdan avval vo sonraki voziyyoti
qiymatlondirilmis, sorgu aparilmig, pasiyentlorin
roylori tadqiq olunmusdur.

Noatico

Aragdirmalar naticosindo miioyyon edilmigdir
ki, il orzindo LTM-o miiraciot etmis xostolorin
imumi say1 204465 nofor olmusdur ki, bunlardan
14242 nofori goz kabinetino miiraciot edonlordir:
boyiiklor — 11172, usaqlar — 3070 nofor, bunlardan
birincili miraciatlor — 10679, tokrari — 3563 nofor
olmusdur. Baza molumatlarina osason il orzinda
oftalmoloji problemlo bagli 1282 noforo omaliyyat

va tibbi prosedurlardan yararlanmaq ti¢lin gondoris
varaqi verilmisdir (1218-i boyiiklor, 64-ii usaqlar):
bunlardan 89-u dovlet, 1193-ii 6zol miiessisoyo
yonlondirilmigdir.

Omoliyyat olunmus 100 xostonin 19 noforindo
gormo fitiliyi 1,0, 54 nofordo — 0,6-0,9, 21 nofordo
- 0,3-0,5, 6 nofordo iso 0,3-don asag1 toskil
etmisdir. Pasiyent roylorinin todqiqi liclin corrahin
professionalligi, tibbi  personalin  miinasibati,
xidmotin keyfiyyoti vo xidmotin icra middati
kimi meyarlar doyorlondirilmisdir. Hor gostericiyo
gOro raz1 qalanlar 75-95%, narazi qalanlar 1-12%,
gonaotboxs hesab edonlor iso 4-13% toskil etmisdir.
Xastalorin 85,75%-1 xidmotdon tam raz1 qalmis, 8%-1
gostorilon xidmoti qonastboxs hesab etmis, yalniz
6,25%-1 narazi qaldiglarini bildirmislar.

Yekun

Icbari Tibbi Siforta iizro Dévlot agentliyi
torofindon xidmatlorin say1 va ¢esidinin artirilmast,
765 sayda yenisi olavo edilmoklo xidmaotlorin sayinin
3315-0 c¢atdirilmasi, “e-Tabib” mobil totbiqinin
yeni versiyada istifadoys verilmosi TOBIB-in bir
qurum kimi foaliyytinin xalqa tilkonmoz faydasinin
stibutudur.

Acar sozlor: xidmotlaor zorfi, “e-Tabib "mobil tatbiqi, xidmatin keyfiyyati, pasiyent mamnuniyyati
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OLIEHKA CTEIIEHU ITPEJIOCTABJIEHHbBIX MEJUILIMHCKUX YCIIVI 3A TOJIMYHBII1
IIEPUO/I ITALTUEHTAM, OBPATUBILIMMCS B I'TTASHOM KABMHET MEJIMITUHCKOI'O

IEHTPA JIOKBATAH

PE3IOME

Leap — onpenenuth cTeneHb odraabMoIorude-
CKOM TIOMOIITH, OKa3aHHOW 00OPaTUBIIMMCSI B TJIa3HOU
kabuner Memununckoro IlenTpa JlokO6aran (MIIJI)

B TEUCHHE T0J1a, a TAKKE U3yUUTh MHEHHS TallUEH-
TOB, BOCHOJb30BaBmuxcst KonBeprom Meaunus-
CKHUX YCIyr.
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MarepuaJ u MeTOABI

HccnenoBanne mpoBeeHO Ha OCHOBE Oa3bl JdaH-
HBIX TMalMEHTOB, OOpPaTHBIIMXCS B OQTaIBLMOIIO-
rudecknii kabmaer MIJI B mepuwox 01.01.2023—
01.01.2024r. 111 nu3mepenus: ypoBHs 0OCITYy>KMUBaHUS
rpakJiaH, HAIPABJICHHBIX B Pa3JINYHbIC YUPEKICHHS,
Ha MpueM K odTanbMonory Obuty npuriamieHs 100
CJly4aiiHBIX MAIMEHTOB, MEPEHECIINX ONEPALHIO 110
YAAJICHUIO KAaTapaKThl, OLIEHEHO UX COCTOSIHHUE /10 U
nocje oneparyy, IpoBeIeHO aHKETUPOBAHHUE U U3Y-
YEeHO MHEHHE MaIUeHTOB.

PesyabTarsl

B pesynbrare uccieoBaHUs yCTAHOBJIEHO, UTO
oOmree KOJTMYECTBO MAlMEHTOB, OOpPAaTHBIIMXCS B
MILJI B Teuenne roma, coctaBuiio 204465, u3 HUX
B IJIa3HOM KaOuHeT oOparuiuch 14 242 OONbHBIX.
Bcero 6bu10 11172 B3pocnsix u 3070 geteit, n3 HUX
nepBuuHoO obparmiuck 10679, moropHo — 3563
nanueHTa. Ha ocHoBe 0a30BBIX TaHHBIX yCTAHOB-
JeHOo, 4TOo B TeueHue roga 1282 (1218 B3pocibix,
64 pebeHKa) MOIYYNIIN HANpPABJICHUS Ha OPTaib-
MOJIOTHYECKHUE ONepaluu 1 JedeOHble TPOLeyPHI,
u3 HUX 89 HampaBieHO B rocynapcTBeHHbie, 1193
— B YaCTHBIE€ KJIUHUKHU.

N3 100 onepupoBanHbIX ocTpoTa 3penus 1,0 co-
craBmwia y 19 6onpHbIX, 0,6-0,9 — vy 54-%x, 0,3-0,5 y
21-ro n mmxke 0,3 — y 6-u. Jlnsg u3ydyeHUs MHEHHS
MAIUEHTOB OIICHUBAJIUChH TAKWE KPUTEPUH, KaK TIPO-
(eccroHanmu3M XUpypra, OTHOIIEHHE METUIIMHCKOTO
NepcoHaNa, KauyeCTBO OOCIYKUBAaHUS M JUIMTEIb-
HOCTh OKazaHus ycnyr. [lo kakaoMy IMokasaTelnto
75-95% manmenToB ObLIM JOBOJBHEI, 1-12% - He-
NOBOJIBHBI U 4-13% ynOBIETBOPEHBI PE3YIBTATOM.
B 1ennom 85,75% mamueHToB OCTAIMCH MOJIHOCTHIO
JIOBOJIbHBI OOCIyKHBaHueM, 8% mocuuraian oociy-
JKUBaHUE YJIOBJIETBOPUTEIBHBIM U TOJIBKO 6,25% 3a-
SIBUJTM O CBOEM HEIOBOJILCTBE.

3akiouenune

VYBenuueHue KOJIMYECTBA U BbIOOpA yCIyr cO
cTopoHbl [0CcynapcTBEHHOrO areHTCcTBa Mo 00s3a-
TETbHOMY MEIUIIMHCKOMY CTPaXOBAHUIO, YBEIHYE-
HUE KoJimdecTBa ycuyr 10 3315 myrem mobaBieHus
765 HOBBIX, 3allyCK HOBOW BEPCUH MOOUIBHOTO
«e-Tabiby
CTBOM HEHMCUEpIIaeMOM TOJIb3bI

MNPUITOKCHUA ABJIACTCA OOKa3aTcCiib-
JACATCIIbHOCTHU

TABIB s napona.

KaroueBsble cioBa: naxem yciye, modbunvHoe npunodxcenue «e-1abiby, kauecmeo odcuyscusanus,
VOO0871emE0PEeHHOCMb NAYUEHNO8

Hadzhieva K.T., Hadzhieva S.Kh.

ASSESSMENT OF THE MEDICAL SERVICES DEGREE PROVIDED OVER AN ANNUAL
PERIOD TO PATIENTS WHO APPLIED TO THE EYE OFFICE OF THE LOKBATAN MEDICAL

CENTRE

SUMMARY

the
ophthalmological care provided to those who visited
the eye office of the Lokbatan Medical Centre (LMC)
during the year, as well as to study the opinions of

Pupose — to determine degree of

patients who used the Medical Services Envelope.

Material and methods

The study was conducted on the basis of a database
of patients who visited the ophthalmology office
in the periods 01/01/2023—01/01/2024. In order to
measure the level of service for citizens referred to
various institutions, 100 random patients who had
undergone cataract surgery were invited to see an

ophthalmologist, their condition was assessed before
and after surgery, a questionnaire was conducted, and
the patients' opinions were studied.

Results

As a result of the study it was established that the
total number of patients who applied to the MCL
during the year was 204,465, of which 14,242 patients
applied to the eye office. There were a total of 11,172
adults and 3,070 children, of which 10,679 were
primary patients and 3,563 were repeated patients.
Based on baseline data, it was established that during
the year, 1282 people (1218 adults, 64 children)
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received referrals for ophthalmological operations
and medical procedures. Of these, 89 were sent to
public, 1,193 to private clinics.

Out of 100 operated patients, visual acuity was 1.0
in 19 patients, 0.6-0.9 in 54, 0.3-0.5 in 21 and below
0.3 in 6. To study the opinions of patients, criteria
such as the professionalism of the surgeon, the
attitude of the medical staff, the quality of service and
the duration of the service were assessed. For each
indicator, 75-95% of patients were satisfied, 1-12%
were dissatisfied and 4-13% were satisfied with the

result. Overall, 85.75% of patients were completely
satisfied with the service, 8% considered the service
satisfactory, and only 6.25% reported dissatisfaction.

Conclusion

Increased the number and choice of services from
the State Agency for Compulsory Health Insurance,
increased the number of services to 3315 by adding
765 new ones, launching a new version of the e-Tabib
mobile application is proof of the inexhaustible
benefits of TABIB as an institution for the people.

Key words: service package, e-Tabib mobile application, quality of service, patient satisfaction

Molum oldugu kimi “Tibbi Orazi Boélmolorini
Idaroetmo Birliyi” publik hiiqugi soxs (TOBIB)
Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2018-ci il
20 dekabr tarixli 418 nomrali Formanina asason
Icbari Tibbi Sigorta iizro Dovlot Agentliyi torafindon
yaradilmis, qorar 2020-ci ilin yanvarin 1-don
qiivvoye minmisdir. TOBIB - tabeliyinda olan tibb
miiassisalorinin idars olunmasini hayata kegiron vo
bu sahodo nozarati tomin edon qurumdur. TOBIB-
in foaliyyotinin osas maoqsadi tibbi xidmaotlorin
toskil olunmasi va keyfiyyatinin yiiksaldilmasi tigiin
tadbirlor gérmokdon ibaratdir. Tibb miiossisalorinda
votondaglara gostorilon tibbi prosedurlar Xidmatlor
Zorfi gorgivasindo hoyata kegirilir. Xidmatlor Zorfino
daxil olan tibbi xidmotlor vo tariflor Azorbaycan
Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2023-cti il 4 avqust
263 nomrali Qorart ilo tosdiq edilmisdir. Miivafiq
xidmotin gostorilmosi dovlot tibb miiossisalorindo
mimkiin olmadigr halda votondas Agentliyin
miiqavilo bagladig1 6zal tibb miiossisolorindon biring
gondorilir [1].

2023-cti ilin yanvar—iyun aylarinin statistik
molumatlaria osason, TOBIB-o miiraciot say1 — 10
976 226, xidmot say1 — 32 157 216, laborator xidmat
sayl — 11 095 389, omoaliyyat vo prosedur sayr —
146 075 toskil etmisdir [2]. 2023-cii il (yanvar—
noyabr aylar1) orzindo dovlst tibb miisssisolorine 5
milyondan ¢ox soxs 22,3 milyon dofs miiraciot edib.
Bu o demokdir ki, 6lko ohalisinin 52%-i icbari tibbi
sigortadan yararlanib. Ddvlot tibb miiossisalorinin
ohaliys gostordiyi xidmat say1 70,2 milyon olmusdur.
Tibbi xidmatlorin 86%-1 ambulator, 14%-1 stasionar
soraitdo gdstorilmisdir. TOBIB-in miigavilali tibb
miiossisaloring (6zal vo miivafiq dovlet orqanlarinin
tabeliyindo olan tibb miiossisaloring) 300 137 gondoris

verilib ki, bunlarin 38 115-ni oftalmoloji omaliyyat
vo prosedurlar togkil etmisdir [3]. Miiraciot sayinin
qisa zaman orzindo milyonlarla olmasi Azorbaycan
ohalisinin Xidmatlor Zorfindoki tibbi xidmatlordon
aktiv olaraq istifado etmosini vo TOBIB-in bir
qurum kimi foaliyyatinin xalqa tilkonmoz faydasinin
stibutudur.

Qaradag rayonu Lokbatan gosobasinin ohalisi do
TOBIB-in yaratdigi imkanlardan maksimal doeracada
yararlanaraq tibbi xidmotlordon foal sokilds istifads
etmokdadir.

Magsad — Lokbatan Tibb Markozinin (LTM) g6z
kabinetino il orzindo miiraciat edon votondaslara
gostorilon oftalmoloji  xidmot doracosinin  toyin
edilmasi va Tibbi Xidmaotlor Zarfindon istifads etmis
pasiyentlorin roylorinin todqiqi.

Material vo metodlar

Tadqiqat LTM-nin gbz kabinetino 01.01.2023—
01.01.2024-cii il arzindo miiraciat etmis pasiyentlorin
baza molumatlarina asason aparilmigdir. LTM-in
g0z kabineti lazimi avadanliqlarla tochiz olunmus,
0 yasdan tam ahil yasa qodor olan pasiyentlors
hartorafli, yiiksok saviyyado poliklinik xidmat gdstora
bilocok voziyyatds olan bir kabinetdir.

Gondorilmis miiassisalords votondaslara gostorilon
xidmot soviyyasinin Ol¢lilmosi iiglin 100 katarakta
carrahi omoliyyat1 olunmus tosadiifi xosto oftalmoloq
gobuluna dovat olunmus, omoliyyatdan
(ambulator karta molumatlarina asasen) vo sonraki
voziyyat (milayinonin naticasine uygun olaraq)
qiymotlondirilmis, sorgu aparilmig, pasiyentlorin
roylori todqiq olunmusdur. Omoliyyatdan 6nco
gorma itiliyi liz 6niindo ol harakati — 0,1 intervalinda
doyorlondirilmigdir.

ovval
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Vatondas  roylorinin

gotiiriilorak

corrahin professionallig, tibbi personalin miinasibati,

xidmatin keyfiyyati, xidmatin icra miiddati.
Naticalor va onlarin miizakirasi

Aragdirmalar naticosindo miioyyon edilmisdir ki, il

toyini liclin  asagidaki

meyarlar osas sorgu aparilmigdir:

arzindo LTM-o miiraciat etmis xastolorin imumi say1
204465 nofor olmusdur. Asagidaki diagrammadan
goriindiiyii kimi LTM-o miiraciot say1 yanvar ayinda
8823 nofaor oldugu halda dekabr ayinda bu gostorici
3 dofo artaraq, 26591 noforo kimi yiiksolmisdir

(sok.1). Bu rogom Qaradag rayonu sakinlorinin
Lokbatan Tibb Morkozinds gostorilmis xidmatlordon
momnunlugunun birbasa stibutudur.

Cadval 1-don goriindiiyli kimi géz kabineting 1 il
orzinds edilon miiraciotlor LTM-9 iimumu daxil olan
miiraciotlorin 7%-ni toskil etmoklo14242 nofordon
ibarat olmusdur (boyiiklor — 11172, usaqglar — 3070
nafor). Bunlardan birincili miiracistlor — 10679,
tokrari — 3563 nofor geyd edilmisdir. Xastolor cinso
gora kisi, qadin, usaq olmaqla 3 qrupa, har qrup da
0z novbosindo yasa gors 3 yas haddino boliinmiigdiir
(coadval 1).

Aylar iizra miiraciatlarin sayt
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Sak. 1. 2023-cii il arzinde LTM-2 miiraciot edon pasiyentlorin say1

Cadval 1
Bir il arzindo LTM-in g6z kabinetind miiraciot edon pasiyentlorin iimumi say1
Xastalarin say1 (n=14242)
Kisilor Qadinlar Usaglar (0 — 18 yas) n=3070
(19 B 90 yas) (19 B 90 yas) Oglanlar Qizlar

n=4773 n= 6399 n=1589 n=1481
19-40 [41-60| 61-90 | 19—-40|41-60 | 61 -90 0-5 611 12-18
1272 1386 2115 1454 2448 2497 262 257 521 524 806 700

Komiyyat baxmmindan g6z kabinetino daxil
olan miiraciorlorin 33,7%-ni refraktiv qiisurlar
toskil etmisdir (codvel 2). Umumi olaraq 4795
pasiyentin 30,7%-1 usaqlar, 24,3%-i kisilor, 44,8%-
1 qadmnlar olmusdur. ©On ¢ox da gonclor arasinda

goriilon miopiya, hipermetropiya, astigmatizm kimi
refraksiya problemlori ilo miiraciot edon pasiyentlorin
oksariyyatinin istoyi eksimer lazer omoliyyatindan

sigorta vasitasilo yararlanmaq olmusdur.
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Cadval 2
Bir il arzinds refraksiya qiisurlar: (miopiya, hipermetropiya, astigmatizm
vd presbiopiya) ilo miiraciot edon pasiyentlor
Xostolorin say1 (n=4795)

Kisilor Qadmlar Usagqlar (0 — 18 yas) n=1472
(19 - 90 yas) (19 - 90 yas) Oglanlar Quzlar
n=1169 n=2149 n=641 n=831

19-40 |41-60| 61-90 | 19—40[41-60|61—90 0-5 611 12-18
405 524 240 634 | 1104 | 411 45 54 241 277 355 | 500

Baza molumatlarina asason toyin edilmisdir ki,
il arzindo oftalmoloji problemls bagli 1282 noforo
omaliyyat v tibbi prosedurlardan yararlanmaq tigiin
gondoris voraqi verilmisdirki, 1218-1bdyiiklorin, 64-i
usaqglarin payimna diisiir (cadval 3). Bunlardan 89-u
dovlot, 1193-i 6zol miiossisoyo yonlondirilmisdir.
Dovlst  miisssisalorine  gondaris  varagoalorinin
sayinin azliq toskil etmasi 2023-cii ilin aprel ayindan
etibaron Morkozi Neftgilor vo Respublika Klinik
xostoxanalarina qobulun tok soxsiyyot vosiqosi
ilo, pasiyentin gondoris voraqasi olmadan birbasa
miiraciotinin miimkiinliiyii ilo olagolondirmok olar.

Cadval 3-don goriindiiyii kimi pasiyentlor on ¢ox
katarakta corrahi omoliyyatindan (50,5%), optik
koherent tomogqrafiya (OKT) (191 nofor — 14,9%)
vo intravitreal Avastin inyeksiyast xidmotindon
(182 nofor — 14,2%) yararlanmislar. Yash noslin
nlimayondalorino oksor hallarda hor 2 g6z {igiin
katarakta corrahi omoliyyati xidmoti bir gondoris
varaginds gostorilmaklo qeyd olunmusdur. Onu
da geyd edok ki, OKT vo Avastin inyeksiyasi
tciin gondoris veoraqi il orzindo 1 xostoys goz
dibinin voziyyotindon asili olaraq 2-7 dofoyo godor
verilmigdir.

Cadval 3

Pasiyentlarin diagnozlarina asasan bir il arzinds verilmis gondaris

varaqgalarinin say1

Diagnoz N %
Katarakta 648 50,5
Qlaukoma 24 1,9
Torlu qisa xastaliyi 167 13
Copgozlik 33 2,6
Dakriosistit 17 1,4
Pteriqium 20 1,6
Diabetik retinopatiya 373 (OKT+ Avastin) 29

Umumi gonderiglorin 71 %-i 547 nofar Kkisi,
362 nofor qadin olmagla (909 pasiyent), yas qrupu
60-90 arasi olan pasiyentlorin payma diigmiis, 17

% — 217 nofor 41-60 yas, 12% — 156 nafor iso 0-40
yas haddindo olan pasiyentlordon ibarat olmusdur
(codval 4).

Cadval 4
Bir il arzind»s verilon gondarislorin yas va cinsa gors iimumi sayl
Gondaeris varagolorinin say1 (n=1282)

Kisiloar Qadinlar Usaglar (0-18 yas) n=64

(19-90 yas) (19-90 yas) Oglanlar Qizlar
n=695 n= 1523 n=31 n=33

19-40 | 41-60 | 61-90 | 19-40 | 41-60 | 61-90 0-5 6-11 12-18
45 103 547 47 114 362 3 3 5 11 23 | 19
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Gondorilmis miiossisalordo votondaslara gostorilon
xidmot saviyyosinin  Ol¢iilmasi
tadqiqatda istirak edon 100 pasiyentin 34 (34%) nofori
kisi, 66 (66%) nafori qadinlardan ibarst olmus, yas
hoddi 60-85 arasinda toraddiid etmisdir. Anamnestik
molumatlara asasan xastolordon 27-da sokarli diabet
izlonmisdir ki, bunlarin 9-u 20 ildon artiq miiddotdo
adigedon xostolikdon oziyyst ¢okon pasiyentlordir.
Bundan olavo xostolorin 14-do katarakta qlaukoma
ilo miistorok askarlanmig, 9 nofor 7 illik zaman
kasiyindae fasilosiz olaraq gbzdaxili tozyiqi hipotenziv
damcilarla kompensasiya etmisdir. Qalan 5 nofora iso

iiclin  aparilmig

ilkin olaraq qlaukoma diaqnozu qoyulmus, vaziyyati
qiymatlondirilmis, hipotenziv damci toyin edilmis,
gozdaxili tozyiq normallasdiqdan sonra katarakta
omoliyyatina gondoris voraqi verilmisdir. Biillur
liflori bulandig: {iglin géz dibinin detallt miiayinosi
miimkiin olmadigindan, qlaukomali vo sokorli

diabetli xostolorin omoliyyatdan sonraki dénomdo
gormo itiliyinin asagi olma ehtimali pasiyento
bildirilmisdir.

Omoliyyat olunmus 100 xostonin 19 noforindo
gormaitiliyi 1,0 (vahid), 54 nofords 0,6-0,9 araliginda,
21 nofords 0,3-0,5 intervalinda toskil etmisdir. 6
nafordo gormo itiliyi 0,3-don asagi olmusdur ki, bu
pasiyentlorin besi diabetik retinopatiyali, biri iso
makulyar degenerasiyali pasiyentlordir (cadval 5).
Sonradan onlara OKT miiayinonin naticosine uygun
olaraq, intravitreal Avastin inyeksiyasi toyin olunmus,
2-ci inyeksiyadan sonra gormo itiliyi 1 xostods
0,09-dan 0,2-yo godor, 2 xastodo 0,1-don 0,4-0 kimi
artmigdir (makulyar 6demin azalmasi, gansizmaya
sabab olan neovaskulyar kapillyarlarin sorulmasi
hesabina). Onu da qeyd edok ki, pasiyentlordon comi
14 nafor dovlatin tomin etdiyi, icbari tibbi sigortanin
qarsiladigi 6denigsiz gozdaxili intraokulyar linzani
(IOL) secmislor.

Cadval 5
omaliyyatdan avval va sonraki dovrds gorms itiliyinin dinamikasi
Gorma itiliyi (emsliyyatdan avval) n=100 Gorma itiliyi (emoliyyatdan sonra) n=100
Uzbniindaal | ) 06 0,07-0,1 | 03-donasagi |  0,3-0,5 0,6-0,9 1,0
harokati
n=12 n=27 n=51 n=6 n=21 n=54 n=19
Pasiyent momnuniyyati xidmotin effektivliyinin qiymotlondirmisdir. ~ Xidmeotin  keyfiyyatindon

giymatlondirilmesindo on vacib gostericilordon
biridir. Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi pasiyent
roylorinin tadqiqi {i¢iin corrahin professionalligi,
tibbi personalin miinasibati, xidmotin keyfiyyati
vo xidmotin icra miiddoti kimi  kriterilor
doyorlondirilmigdir. 100 pasiyentin sorgusunun
naticasinae goro, carrahin professionalligini 75%, tibbi
personalin miinasibatini 92%, xidmatin keyfiyystini
81%, xidmatin icra miiddatini 95% votondas miisbot

81 nofor razi, 14 nofor narazi galmis, 5 nofor bu
gdstoricini gonaatboxs hesab etmisdir. Umumilikda,
hor gdstoriciyo goro razi qalanlar 75-95%, narazi
qalanlar 1-12%, gonastboxs hesab edanlor iss 4-13%
toskil etmisdir (sok.2).

Umumilikda, xostolorin 85,75%-i xidmotden tam
raz1 qalmis, 8%-1 gdstorilon xidmati gonaotboxs hesab
etmis, yalniz 6,25%-i naraz1 qaldiglarini bildirmislor
(sak.3).

B Carrahin professionalligi
B Tibbi personalin miinasibati
m Xidmatin keyfiyyati

B Xidmatin icra miiddati

Sak. 2. Gostaricilor iizro razi1 qalan pasiyentlor
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Sok. 3. Pasiyent roylorinin miivafiq meyarlar tizro todqiqi

Pasiyent A: Omoliyyatdan avval - 62 yasli qadin,
anamnezd gora heg bir ciddi xastoliyi yoxdur, sikayati
zoif gormodondir. OD — billur liflori bulanmis
(yetismis katarakta), goz dibi miiayins olunmur. Vis
OD=0,07 k/vermir. Tn OD=20 mm c.s. Omoaliyyatdan
sonra: Sikayati yoxdur. OD — IOL biillur kisasinda
optik zonadadir, goz dibi patologiyasiz, Vis OD = 1,0;
Tn OD = 19 mm c.s. Biitiin kriterilor iizro gostorilmis
xidmatdon tamamils razidir.

Pasiyent B: Omoliyyatdan ovvol — 71 yasli qadin,
anamnezo goro 20 ildon artiqdir, sokorli diabetdon
oziyyaet ¢okir, sikayati zoif gormodondir. OS — biillur
liflori bulanib (yetismis katarakta), géz dibi miiayino
olunmur. Vis OS = 0,02 k/vermir. Tn OS = 18 mm
c.s. Omoliyyatdan sonra: Sikayoti dumanli vo zoaif
gormodon, g6z Oniindo tizon bulanmalardandir.
OS — IOL biillur kisesinda, optik zonadadir. Goz
dibi: GSD hiidudlar aydin, rongi solgun — ¢ohrayi,
diskin neovaskulyarizasiyasi Arteriyalar
daralmis, venalar genolmis, qivrilmisdir. Tor qisa
boyunca mikroanevrizmalar, mikrohemorragiyalar,

izlonir.

sort ekssudatlar, sag yuxar1 kvadrantda loko sokilli
qansizma goriiniir. Makulyar saha 6demlidir, refleks
¢Ox zoaifdir. Vis OS = 0,09 k / vermir. Tn OS =20 mm
c.s. Xostaya intravitreal Avastin inyeksiyasi olunmaq
ticlin gondoris voraqi verildi. 1-ci inyeksiyadan sonra
Vis OS =0,1; 2-ci inyeksiyadan sonra gérma itiliyi 0,2
togkil etmisdir. Xosto tibbi personalin miinasibatini

miisbot qiymotlondirmis, corrahin professionalligini,
xidmotin keyfiyyatini va icra miiddstini gqonastboxs
hesab etmisdir.

Yekun

Tibbi xidmotlorin keyfiyyatli sokildo hoyata
kecirilmoasi, xidmatin olgatanliginin tomin edilmasi
vo pasiyent momnunlugunun artirilmasi magsadilo
Agentlik durmadan yeniliklor etmoklo yeni todbirlor
plam1 hazirlamaqdadir. Icbari Tibbi sigorta {izro
Dovlst  Agentliyinin  rogomsal  texnologiyanin
inkisafi istigamotindo goriilon todbirlordon biri do
“e-Tabib” mobil totbiginin yeni versiyada istifadoyo
verilmoasidir. Votondaslar mobil totbiq vasitasilo tibb
miiossisalorine miiraciatlori, qoyulan diaqnozlari,
miiayina vo laborator analiz naticalori, tibbi arayislar
vo gondorislor voragesi ilo onlayn qaydada tanis
olmaq, omoliyyat vo prosedurlardan ke¢gmok {igiin
xostoxana se¢mok imkani oldo etmislor. Sadalanan
sonadlor mobil totbigdo “Soxsi  molumatlarim”
bolmosindo  oks olunmusdur. Bununla yanasi
gostorilon  xidmotlorin ~ keyfiyyotinin  dl¢iilmasi,
pasiyentlorin momnunlugunun Oyronilmosi
mogsadilo mobil totbiq vasitasilo xidmot gdstoron
tibb miiossisasinin vo tibb is¢isinin foaliyyatinin
giymatlondirmoesi miimkiin olacaq, hakim gabuluna
yazilmaq ti¢lin randevu modulunun tatbiqi do toskil
edilocokdir [4]. Yaxin golocokds ambulator soraitdo
dorman tominati xidmatlor zorfino daxil edilocak.
Hal-hazirda bunun iizorinds is gedir, Tiirkiyo, Litva,
Koreya kimi 6lkalorin tocriibalori dyronilir. Nazirlor
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Kabinetinin “Icbari tibbi sigorta iizro xidmatlor
zorfi’ndo doyisiklik edilmasi barads qorarina asason,
ITS iizro Dovlot agentliyi torafinden xidmatlorin say1
va ¢esidi artirilib, eloco do bazi xidmatlorin qiymati
yenilonib. Belo ki, 765 sayda yenisi alava edilmaklo
xidmoatlorin say1 3315-0 catdirilib [5,6]. Umid
edirik ki, yaxin golocokdo xidmotlorin say:r daha

da artacaq, coxsayli pasiyentlorin istoklori nozors
alinaraq, eksimer lazer omoliyyatinin da xidmatlor
zarfing olava edilmosi miimkiin olacaq. Torlu qisa
omoliyyat1 tariflorinde ohalinin aztominatli tobagosi
liclin gilizostlorin totbiq edilmasi do ¢ox sevindirici
hal olardu.

ODOBIYYAT:

1. Tibbi Orazi Bélmolorini idareetmo Birliyi .https://tabib.gov.az/tebib/haqqimizda.

2. https://tabib.gov.az/.

3. 2023-ci il orzindo ohalinin 52%-1 icbari tibbi sigortadan yararlanib. https:/its.gov.az/
bloq/2023-cu-il-erzinde-ehalinin-52-i-icbari-tibbi-sigortadan-yararlanib.

4.  “e-Tabib” mobil totbiqinin yeni versiyasinin toqdimati kecirilib. https://its.gov.az/blog/e-
tabib-mobil-tetbiqinin-yeni-versiyasinin-teqdimati-kecirilib.

5. https://xalqqazeti.az/az/sosial-heyat/151454-tebib-tibbi-xidmetde-innovasiyalar-vetendas

6.  https://its.gov.az/page/xidmetler-zerfi-3

Miislliflorin istiraka:
Tadqigatin anlayisi vo dizayni: Haciyeva K. T.

Materialin toplanmasi va islonmoasi: Haciyeva K.T., Haciyeva S.H.

Mbotnin yazilmasi: Haciyeva K.T.
Redakts: Haciyeva K.T.

Miisllif miinaqisalorin (maliyya, soxsi, pesokar va digar maraqlari) olmamasim tasdigloyir

Korrespondensiya iiciin:

Haciyeva Komalos Tofiq qizi, tibb {izra falsofs doktoru, hokim-oftalmoloq, Lokbatan Tibb Markezi PHS,

E-mail: optimist80@mail.ru

37




